Regulamin Sklepu Internetowego
wszyscyjestesmyalkoholikami.pl

§1 Postanowienia ogdlne
Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego dostepnego pod
adresem www.wszyscyjestesmyalkoholikami.pl, prowadzonego przez ROADWEBS Sp. z
0.0., Z siedzibg przy Alei Jana Pawta Il 27, 00-867 Warszawa, Polska, NIP: 5272875577 .
Korzystanie ze sklepu oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.
Sprzedawca prowadzi sprzedaz detaliczng produktow, w tym ksigzki "Wszyscy jestesmy
alkoholikami", za posrednictwem sieci Internet.
Wszelkie prawa autorskie do tresci publikowanych na stronie sklepu nalezg do ROADWEBS
Sp. z 0.0. i podlegajg ochronie prawnej.

§2 Definicje
Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna posiadajgca zdolnosé
prawng, dokonujgca zakupu w sklepie.
Sklep — sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem
wszyscyjestesmyalkoholikami.pl.
Produkt — ksigzka "Wszyscy jestesmy alkoholikami" dostepna w formacie papierowym oraz
e-booka.
Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta sktadane za posrednictwem Sklepu, majace na
celu zawarcie umowy sprzedazy Produktu.
Umowa Sprzedazy — umowa zawierana na odlegto$¢ pomiedzy Sprzedawcg a Klientem.

§3 Sktadanie zamowien
Klient moze skfada¢ zamowienia za pos$rednictwem strony internetowej sklepu 24 godziny
na dobe, 7 dni w tygodniu.
W celu ztozenia zamowienia Klient zobowigzany jest do:
a. Wybory produktu i jego formatu (papierowy/e-book),
b. Dodania produktu do koszyka,
c. Wypetnienia formularza zaméwienia (w tym podania danych kontaktowych i adresowych),

d. Akceptacji Regulaminu,

e. Dokonania ptatnoéci.
Po ztozeniu zaméwienia Klient otrzyma e-mail potwierdzajgcy przyjecie zaméwienia.

§4 Ptfatnosci
Wszystkie ceny produktéw sg podane w ztotych polskich (PLN) i zawierajg podatek VAT.
Dostepne formy ptatnosci:
System ptatnosci internetowych Przelewy24.
Ptatnos¢ za zamodwienie musi by¢ dokonana przed jego realizacja.
§5 Dostawa i realizacja zamdwienia
Zamowienia produktéw papierowych sg realizowane i dostarczane za posrednictwem firm
kurierskich lub Poczty Polskiej na adres podany przez Klienta.
E-booki sg dostarczane w formie pliku do pobrania po dokonaniu pfatnosci.
Koszty dostawy sg doliczane do ceny zaméwienia zgodnie z cennikiem wskazanym w
Sklepie.
Realizacja zamdwienia nastepuje w terminie do 3 dni roboczych od zaksiegowania ptatnosci.



§6 Odstgpienie od umowy i zwroty
Klient ma prawo odstgpi¢ od umowy sprzedazy w terminie 14 dni od daty otrzymania
produktu bez podania przyczyny.

Prawo odstgpienia nie przystuguje w przypadku zakupu e-bookéw, jesli Klient pobrat plik.
W celu zwrotu produktu Klient zobowigzany jest do wystania osSwiadczenia o odstgpieniu na
adres e-mail: czesc@wszyscyjestesmyalkoholikami.pl oraz odestania produktu na adres
Sprzedawcy.

Koszty zwrotu produktu ponosi Klient.

Zwrot pieniedzy nastepuje w terminie do 14 dni od otrzymania zwracanego produktu.

§7 Reklamacje
Klient ma prawo zgtaszaé reklamacje dotyczgce zamowionych produktow, w tym uszkodzen
lub wad.
Reklamacje nalezy sktadaé¢ na adres e-mail: czesc@wszyscyjestesmyalkoholikami.pl,
podajgc szczegoty zamdwienia oraz opis problemu.
Reklamacje sg rozpatrywane w terminie do 14 dni od ich zgtoszenia.

§8 Ochrona danych osobowych
Administratorem danych osobowych jest ROADWEBS Sp. z 0.0.
Dane osobowe Klienta sg przetwarzane wytgcznie w celu realizacji zaméwieh i zgodnie z
Politykg Prywatnosci dostepng na stronie Sklepu.
Klient ma prawo dostepu do swoich danych, ich poprawiania oraz zgdania usuniecia.

§10 Newsletter
Klient ma mozliwos¢ zapisania sie na newsletter, dzieki ktéremu bedzie otrzymywat
informacje o nowosciach, promocjach, ofertach specjalnych oraz innych dziataniach
marketingowych prowadzonych przez ROADWEBS Sp. z 0.0.
Zapisanie sie na newsletter jest dobrowolne i bezptatne.
W celu zapisania sie na newsletter Klient podaje swoj adres e-mail w odpowiednim
formularzu na stronie wszyscyjestesmyalkoholikami.pl.

Klient moze w kazdej chwili zrezygnowac z otrzymywania newslettera, klikajgc w link
rezygnacji zamieszczony w stopce kazdego e-maila lub kontaktujgc sie z obstugg klienta
pod adresem czesc@wszyscyjestesmyalkoholikami.pl.

Dane osobowe Klienta podane w celu zapisania sie na newsletter sg przetwarzane zgodnie
z Politykg Prywatnosci oraz obowigzujgcymi przepisami prawa dotyczgcymi ochrony danych
osobowych.

Administrator danych osobowych zastrzega sobie prawo do przesytania wytgcznie takich
tredci, ktére sg zgodne z zakresem udzielonej przez Klienta zgody.

Klient, zapisujac sie na newsletter, wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych
osobowych w celach marketingowych, zgodnie z przepisami ustawy o ochronie danych
osobowych oraz Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO).

§9 Postanowienia kohcowe
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Zmiany wchodzg w zycie w
terminie wskazanym przez Sprzedawce, nie krotszym niz 7 dni od ich publikaciji.
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.



Regulamin obowigzuje od dnia 23 stycznia 2025 r.






